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Cette communication présente les résultats d’'umdeétxploratoire, qualitative et interprétative des
discours des administrateurs, des enseignantseitddiants des écoles normales supérieures dur@ame
qguant au succes d’'une formation ouverte et a dist§ROAD). L’objectif est d’apporter une contrilorti
dans l'appréhension des besoins particuliers etcdesaintes locales. En ce sens, notre analyse offe
description des caractéristiques de la situaticqueéet elle rapporte une représentation partageemeux
contextuels de I'apprentissage en ligne. En regirda dynamique d’'une communauté d’apprentissage,
linterprétation des résultats de cette analysemped’illustrer une actualisation du modéle pédamaog
SOMA (Sujet, Objet, Milieu, Agent) de Legendre (1983).

Mots clés : situation de formation, innovation en éducationC TIFOAD, apprentissage en ligne,
communauté d’apprentissage.

Notre analyse exploratoire situe la problématigaed’enseignement supérieur dans le mouvement
sociotechnique. Sous une lentille systémique, tieecaonceptuel élaboré et la perspective qualéali la
« méthode de cas» (Merriam, 1998) adoptée impliqude considérer les interactions entre les
caractéristiques de la situation vécue et de lapssage en ligne, une innovation en éducatiorceneame
« un systeme de régulation sociale » (Monetti, 20@o0s, 2004). Les répondants (12 administrateurs,
guatre enseignants et trois groupes d'étudiant$¢nbhodes avantages d'une FOAD pour I'apprenant,
I'enseignant, I'administrateur et I'établisseme@uant aux contraintes inhérentes a la sociocoriiruc
d'une communauté d'apprentissage, les résultatrprétés renvoient entre autres a l'arrimage des «
logiques culturelles » dans les cours en ligne ¢ideson, 2007 ; Germain-Rutherford, Kerr, Charlier,
Moura, Mvoto Meyong et Villa, 2007).

Pour I'ensemble des répondants, les facteurstiadili'insertion de I'apprentissage en ligne inclue
la résolution des problemes liés aux besoins dessoueces humaines, matériels, financiers,
informationnelles et temporelles, la satisfactian teavail, et la collaboration socioprofessionnel@es
facteurs influencent leurs cultures professionsedieleurs conceptions de la formation, contribwznsi a
I'amélioration des styles d’enseignement et d’appseage. En outre, précisent-ils, adopter detegies de
gestion administrative adéquates maintient la matibom a s’engager dans linnovation des pratiques
pédagogiques. Ce faisant, I'enseignant peut faeiterjouer divers réles et mieux accompagner |'apgme

Ces résultats corroborent les constats des analgse®aratives traitant des innovations
technologiques et pédagogiques en Afrique (AUF4208en Salah, 2009 ; Brunet et Katambwe, 2004 ;
Farrell et Isaacs, 2007) et des FOAD en particyl&rsenti, 2006 ; Tonye, 2008 ; Guindon et Wallet,
2007). Notre compréhension interprétative met eargie les éléments des microsystemes qui, selon
Legendre (1983), interagissent dans une infrastrediumaine et matérielle intégrant les TIC. Unésch
illustre cet environnement, que nous décrivons dtaronyme SOCAA (Sujet, Objet, Communauté
d’apprentissagedgent humainAgent matériel)

Considérant les limites propres a toute étude eafuve, qualitative et interprétative et les
contingences du terrain, le mod8®CAA reste ouvert a toute modification substalatieCette ouverture
impliqgue de mener des études qui permettraientdérgliser les résultats présentés.



