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Résumé

Ce texte s'inscrit dans le cadre de la recherch@EITIF, soutenue par le programme
RES@TICE. L'objectif de cette recherche est de produire bhage de ressources sur la
recherche TICE francophone, en forme d’analysee styntheses. Cette communication,
guant a elle, présente I'étude que nous menoriesunémoires universitaires francophones
traitant de I'enseignement du frangais langue é&ensoutenu par les technologies de
l'information et de la communication. Cette étugei, porte sur un échantillon particulier,
doit nous permettre de modéliser la structure dinigation des ressources collectées pour
'ensemble du module kangues, francophonies et TIGEI'ADJECTIF.
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1/ Un cadre de travalil

Cette communication s'inscrit dans le cadre detherche ADJECTIE soutenue par le
programme RES@TICEElIle est articulée avec la communication faite@aL. Baron, E.
Dané et F. Thibaultd ce séminaire. L'objectif de notre recherchedesproduire une base de
ressources sur la recherche TICE francophone,remefd’analyses et de syntheses.

Le choix d’évoquer, au sein de cette recherchguéstion des TICE et de la francophonie
répond au fait que les réseaux et instruments rguoes offrent de nouvelles opportunités
pour la diffusion et 'enseignement des languesfdileil semble que I'avenir et le
développement des langues se jouent aussi dansalgacité a investir les espaces
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numériques. Il y a donc de réels enjeux a s’ingarsur les actions de diffusion, de
production, de promotion, de conservation, d’apiissage des langues en appui avec des
moyens numeriques.

Nous sommes ainsi ameneés a confronter différeniiesale références pour pouvoir évoquer
un champ de pratiques dont les mutations suiveigisoge nos sociétés numériques, ainsi que
celles des instruments et des valeurs qu’ellesyisedt. A terme, ce moduleLangues,
francophonies et TICE espere pouvoir présenter des usages émergelats cenfronter aux
problématiques de recherche, afin de susciter deelles questions quant a I'évolution des
pratigues de langues et pédagogiques portées pana@ens numeériques, au sein des espaces
francophones et au dela.

2/ TIC et langues

Il est commun de constater que les technologidsdi@mation et de la communication
répondent a différents besoin en matiere de foonaRour I'enseignement des langues, nous
pouvons avoir recours a des didacticiels, desatiotiires et des bases de données
électroniques, par la synthese vocale, a des aitleesompréhension orale et a la
prononciation, a l'utilisation intégrée de tous ¢temtenus audiovisuels, a des outils de
production et de manipulation de textes, a de®uwsss authentiques sur Internet, a des
cours d’autoformation en ligne, a la communicatiagistance, synchrone ou asynchrone,
entre apprenants, avec des natifs de la languprarare ou avec d’autres personnes
ressources... Ce qui fait dire a Atlan (2000) queTl€s pour I'enseignement du FLE,
intervient sur les taches et les supports de foomaainsi que sur les formats des contenus
d’apprentissage.

L’enseignement des langues posséde une tradittmagé des technologies éducatives avec
'audiovisuel et les laboratoires de langues. Oarchamp éducatif, Cohen (1987, 1992) fait
état de travaux de recherche et d’application audeda synthése vocale au service de
'apprentissage de la langue écrit et orale posrpiiblics non francophones dés les années
1980. Pourtant, Kern (2006) ne situe qu’au débstashmées 1990, aux Etats-Unis, les
premiers projets et les premiéeres recherches siomtenunication assistée par ordinateur
(CMO) au service des cours de langues. Ces presreduees relevaient que la CMO donnait
plus d’occasion de s’exprimer, plus de temps pouacevoir les idées (plus grande précision
de I'expression), un contexte d’apprentissage ptie en terme de fonctions langagiéres, un
esprit de collaboration et d’encouragement, un miidn de I'anxiété liée a I'expression en
langue étrangeére.

Cerquiglini (2004) quant a lui, évoque le doublaraage des outils informatiques : leur
efficacité concréte en terme d’accessibilité awssoerces et de mise en commun des cours ;
le deuxiéme, plus symbolique, se pose en termeméegdes langues nationales en jodant
jeu de la modernit@ar leur activité sur les réseaux.

Gerbault (2002), dans son travail d’enquéte aughiastitutions culturelles francophones

dans le monde (519 répondants), note a son toulequEC satisfont aux exigences d’acces
aux ressources de traduction et de formation egularDe plus, les cours en ligne, la
communication a distance et les logiciels de foimmegncouragent I'autonomie des
apprenantsD’'une maniere générale, I'offre de formation sipté mieux a la demande avec
le déploiement des moyens informatiques de formatiolangue. Cette demande s’exprime a



travers la motivation des utilisateurs, le besdatces a la culture et de contact avec d’autres
francophones.

Deux-tiers des personnes interrogées par Gerbaclrent leur désir d’autonomie ou un
sentiment de sécurité vis-a-vis d’Intern&titrement dit, un des enjeux serait de mieuxhibéc
les ressources de formation disponibles pour deseapnts qui choisissent d’apprendre le
francais. Ainsi, le déploiement des moyens inforquegs d’apprentissage des langues, entre
autre sur les réseaux, travaille en faveur deverdification des compétences en langues
vivantes. Cette accélération est d’autant pludkagijue les nouveaux outils semblent
s’implanter rapidement. Pour Gerbault, la flexigilengendrée par les TIC et 'urgence des
besoins d’apprentissage sont daussants moteurs poussant vers I'adoption desvations
gue représente l'acces a l'offre de francais par TéC ».

La question du développement des moyens numérdjapprentissage des langues est
indissociable de leur rayonnement et de leur imitge Les travaux de recensement des
locuteurs de chaque langue sur Internet, quelsoieat les problemes méthodologiques liés

a ce type d’études, expriment tous la méme cheseles 6000 langues environ du monde,
seule une douzaine d’entre elles sont vraimeneptés sur Internet avec 98 % des pages web
(Paolillo & al., 2005, FUNREDES, 2005). Le caraetpolyglotte d’Internet est donc tres
relatif, et la présence d’'une langue sur le réseauoie davantage a sa position dans la
hiérarchie des langues du monde. La question dtiqua est donc au cceur du

développement des langues par et pour les résegugrigues.

Diki-Kidiri (2007) relevant que la diversité lingtique est en déclin, et constatant que les
TIC ont unréle clé dans les transformations linguistiquegprime deux de leurs potentialités
contradictoires : elles peuvent étre un véhiculedrtant de communication entre et a
l'intérieur des communautés linguistiques ; elleayent étre un facteur aggravant de la
marginalisation des langues. Pour Diki-Kidiri, ftelonc nécessaire d’assurer I'existence de
communautés d’utilisateurs instruits dans leur la@gour que vivent les langues dans le
cybersespace. Pierre (2007) parlgatdnnologies diffusantggour les langues. Elles ne le sont
probablement que pour les mieux dotées.

3/ Finalités du module ressource sur les languesles TICE

Une des finalités du module « Langues,francophcetid$CE » du portail ADJECTIF porte

sur la mise en perspective a la fois de I'usageltiek en francophonies, et leurs

articulations avec I'enseignement, la présenca diversité des langues. Pour ce faire, nous
constituons une base de ressources faites de chelserd’études et de pratiques de terrains en
cherchant a repérer des travaux universitairestutiennels, associatifs, praxéologiques,
idéologiques, pédagogiques ... A ce titre, les itiités sont nombreuses et renvoient a des
offres de formations académiques, a la producteredsources telles que des bases de textes,
de données linguistiques ou culturelles, des diat@ires contributifs de langues et a synthése
vocale...

L’intégration de ce module dans le portail de resses se fera de deux manieres : une
intégration dans la base de ressources genéral2JEBTIF, et une organisation du module
avec un acces structuré aux ressources. Ce mddrdarsise en trois axes : 1/ Présence des
langues sur les réseaux numeériques 2/ Pratiquiesdees, pratiques pédagogiques, supports



et contenus numériques 3/ Diversité culturelle agégjie interculturelle et réseaux
numeriques.

4/ Regard sur la recherche francophone

La présentation méthodologique que nous faisormitterne la recherche de travaux
universitaires pré-doctoraux, doctoraux et postatacix. Nous sommes encore a I’heure
actuelle dans une phase de constitution du conmigmment pour les travaux pré-doctoraux
concernant les langues étrangeres, et les travadxiips hors de France. Cette focalisation
sur une partie du corpus de ressources renvoieéckssité opératoire de modéliser I'appareil
critique qui permettra I'organisation finale du nulsur lequel nous travaillons.

Modalités de collecte

Afin de constituer notre revue de ressources deerebe, nous avons fouillé dans les bases
disponibles, la principale étant le catalogue SUB®@is aussi les bases spécialisées telles
que sur les sites de la revue ALS|@e la VST (INRP), de STICEE(ATIEF),

d’EDUTICE™ (TEMATICE). Nous fréquentons aussi les sites welversitaires pour repérer
la disponibilité éventuelle de travaux de DEA, DES$naster 2.

Quand les moteurs de recherche existent sur @ss Bitus proposons comme mots clés, en
plus delangue languesFLE, FLS plusieurs déclinaisons instrumentales liees dax: T
multimédia internet réseauxblogue distance hypertextevirtuel, weh ENT, TICE..

Criteres retenus

Les critéres d’entrée dans le corpus ont été déémen fonction des finalités de la base de
ressources que nous constituons : nous chercharis guelles questions de recherches sont
suscitées par le développement des usages delifCgnseignement des langues, et plus
particulierement du FLE/FLS pour tous les niveatolares. Nous nous intéressons aux
mémoires universitaires pré-doctoraux, aux theseHR.

Méthode de traitement

La base de travail constituée comprend les réfésedes travaux collectés, leur résumé et
leurs mots clés. Nous travaillons donc, dans umetemps, sur les descripteurs disponibles
pour évaluer la nature du travail et la congruen@x nos critéres d’entrée dans la base de
ressources. Il y aura lecture intégrale des tequesd le corpus sera établi. Toutes les theses
sont accessibles au minimum par le réseau dastbibdjues universitaires, sur microfiches
ou par prét interuniversitaire, au mieux sur Inétuand ils sont consultables en ligne.

Caractéristiques de I'échantillon

Nous avons, pour le moment, repérés 78 travauxiyisoentre 1989 et 2006, et répartis
comme suit :

® http://www.sudoc.abes.fr/
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Nombres de travaux repérés
dans le champ des TICE
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‘El Langues étrangéres @ Francais langue étrangére ‘

- 10 mémoires pré-doctoraux (liste trés incomplietegpérage est encore en cours), 68
théses et HDR.

- 52 travaux sur I'enseignement des langues étraagg 26 travaux sur le FLE (listes
encore en cours d’élaboration).

- Parmi les 26 concernant I'utilisation des TICFdtE : 20 viennent des sciences du
langage et de la linguistique, 4 de la didactige® ldngues, 1 de l'informatique et 1
des sciences cognitives.

Quant aux théses en cours déclarées sur le fichigral des thésts 5 semblent s'intéresser
a l'influence des TIC sur I'enseignement du FLEe(dsciences de I'éducation, 1 en sciences
de I'information et de la communication).

D’un point de vue quantitatif, on peut noter unegsession du nombre de travaux concernant
I'influence des TIC sur I'enseignement FLE depu@ms de 10 ans. D’un point de vue
disciplinaire, les sciences du langage et la digaetsont des disciplines d’accueil

privilégiées pour ce type de recherches.

Limite et portée de I'échantillon

L'objectif de cet échantillonnage est de produinecadre d’organisation du module

« Langues, francophonies et TICE » du portail ADTJEECNous I'avons dit, I'échantillon
constitué se limite au francais langue seconddrangere en lien avec les TIC. Nous avons,
pour le moment, écarté tous les travaux de recbesghles technologies numériques au
service de la langue de scolarisation. Une detitBsale notre recherche est de faire état,
aussi, de cet ensemble de travaux : les TIC auceettu francais langue premiére.

Nous le soulignons par ailleurs dans ce textesile encore a renforcer cette premiére base de
ressources de tous les travaux francophones hdfsadee. De plus, nous ne travaillons, pour
le moment encore, que sur certains descripteurgalesux repérés. La base stabilisée, nous
engagerons un travail de lecture plus approfonésetihvaux recueillis.

M http://fct.u-paris10.fr/index.jsp



La recherche méme des travaux universitaires seeh@la disponibilité, a I'accessibilité et la
fiabilité des bases de recensement des mémoireséed.a bréve analyse que nous
proposons ici n’a donc qu’une valeur exploratoire.

5/ Des entrées dans la recherche

A la lecture des résumeés des travaux collectépremier ensemble de problématiques, en
référence a la didactique, se donnent pour obj@@itidier les conditions optimales
d’introduction des TIC en cours de FLE, de foudes propositions méthodologiques : le
courrier électronique (Kakari, 2002)le clavardage (Yun, 2005), Internet en tant que
ressource hypermédia (Remon, 1999, Diamantidaki5 2@elasquez Herrera, 2003), une
plateforme de e-learning en cours intensif de @ (Bosch Irizarry, 2006).

Un autre ensemble de questions de recherche,@mcssidu langage, s’intéressent aux
contenus et a I'impact des images médiatiquesnadalités de présentation et d’'usage des
images numeriques (Billaud Viallon, 2000, Ferrail&a2004).

D’une maniére plus générale, une série de rechefone état des spécificités des moyens
multimédias en FLE dégager les atouts et les contraintes de l'intégraties outils
multimédias dans les contextes de formation linguie (Berdugo Torres, 1999) ; analyser
les pratiques et évaluer les besoins des appreeamstiere ddocuments authentiques de
leur accessibilité (Alves de Moraes, 2005) ; aralyss potentialités des TIC au service de la
compréhension orale de la langue (Merhy, 2006)s $ette approche, nous trouvons aussi
des travaux qui engagent de front la questionélelution des pratiques de formation en
FLE sous l'influence des TIC (Farjah, 1998, Karg404).

Nous retrouvons, dans cet échantillon de travaiveussitaires, des recherches sur les apports
des TIC quant aux opportunités de production gesetiffrent aux apprenants d’une part, dans
le cadre de production collaborative et créativieg@do, 2003) d’'une part, et aux équipes de
formation d’autre part. Ainsi, parfois sous formeerécherche-action, nous trouvons des
projets de développement d’environnements infomoas pour I'aide a I'apprentissage du
vocabulaire (Rodrigues, 2005), l'aide a I'acquasitde I'écrit (Michel, 2006, Audras, 2006).
Sur ce registre, certaines recherches ont poutieoca développer des projets de formation a
la lecture et la recherche sur Internet (YatseBR06), des méthodes, des ressources ou des
sites spécialisés (Selva, 1999, Nie, 2002, Lee600

Au dela des approches outils évoquées ci-dessugrtain nombre de recherche s’intéressent
a la personne et a son activité individuelle oatrehnelle en formation en langue. Ainsi, pour
une meilleure efficacité dans I'apprentissagey@sables individuelle (cognitives,
stratégiques, représentations) sont prises en eotdauis un cadre didactique (Spiezia,

2001), on cherche aussi a comprendre les moddktésllaboration entre pairs (Dejean-
Thircuir, 2004).

Enfin, un ensemble de travaux repérés mettent am dedeur problématique la question

interculturelle. Ainsi, par exemple, les techno&ggde I'information et de la communication
permettent de proposer une pédagogie adaptéepubiess dont les systémes d’écriture ne
sont pas alphabétiques (Yong, 2005), permettdotaation interculturelle des enseignants

12| es auteurs cités dans cette section sont ereréférsur www.adjectif.net



(Orchowska, 2005), aussi d’engager des processas@&gnement interculturel en cours de
FLE (Xu, 2005).

D’une maniére générale, la recherche en FLE a&TIC dans les theses et mémoires preé-
doctoraux, du moins ceux cités ci-dessus, traitdatla relation éducative et I'évolution des
modeles de formation ; des nouvelles opportunigédéleloppement de ressources et d’outils
pédagogiques ; de I'autonomie de I'apprenant,reoilue possible, soit davantage soutenue ;
de l'articulation entre les caractéristiques diaftague et les nouvelles opportunités de
présentation et d’accompagnement pédagogiquebapgmrt d’Internet au service d’'une
pédagogie interculturelle.

Pour étre complet, en I'état actuel de la rechensbes devons dire que nous cherchons sur
les bases de données disponibles sur Internetg@®@uiss&’, le Canad¥ et la Belgiqué’.

Nous avons pour le moment repérés trois travaueguent dans notre cadre : sur la
conception d’'un systeme d’apprentissage multimidéxactif (Belyazid, 2000), sur I'utilité
du correcteur orthographique dans la révision giese(Belyazid, 1995), et sur I'intégration
d’Internet en classe de FLS (Sinclair, 1999).

6/ Des tendances pour la recherche

Sur la base des résumeés des travaux que nous rep@Enés, émergent 5 points d’ancrage
pour la recherche : 1/ les approches pragmatiqRekes approches instrumentales ; 3/ les
approches « paradigme éducatif » ; 4/ les appragsssurces ; 5/ les développements
axiologiques.

Les approches pragmatiques font référence auxuxayai s'intéressent aux adaptations des
cours de FLE avec I'entrée des technologies dfofimation et de la communication dans
'enseignement, a I'évaluation et a la régulaties dontraintes imposées par une telle
intégration, ainsi qu’au développement de nouveauis de formation.

Les approches instrumentales s’intéressent a Ip@ransion des effets dans le choix de tel
ou tel support de formation, de tel ou tel typeutila. Proches des moyens pédagogiques mis
en ceuvre, les méthodologies utilisées releventdallyse de pratique, du comparatisme, ou
de I'évaluation des résultats pédagogiques. Laaeatla performance de I'outil sont au
centre d’'intérét de ce champ de questions.

Les approches du type « paradigme éducatif » sdasent davantage a la compréhension des
modeles pédagogiques d’accueil des pratiques d@greaent en FLE soutenues par les
technologies de I'information et de la communicatiDans ce cadre, sont discutées la
relation enseignant/enseigné, le niveau d’autonaleseapprenants dans la tache, le rapport
des pratiques présentées aux modeles éducatifaigane (transmissif, behavioriste,
constructiviste...).

Les approches ressources témoignent de I'évolutietiaccessibilité, de la multiplicité, de
l'intégration, de l'actualité et de la diversitésdessources pédagogiques permises par les
technologies de l'information et de la communicatiGes nouvelles opportunités de

13 pas de base centrale. Bases de données parfuisithies sur les sites universitaires suisses.
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ressources renvoient a des questions sur la gesooontenus pédagogiques, sur leur
évaluation, sur leur production par les formatewr®n situation collaborative
d’apprentissage, de leurs modalités d’'usage...

Les développements axiologiques engagent la réfhesir 'appréciation et la définition de
nouveaux enjeux, des nouvelles finalités liés @pkmi des technologie de l'information et de
la communication en classe de FLE. Plusieurs niveaudiscussion ont lieu dans ce cadre :
guelle évolution pour la didactique du FLE ? Enidas TIC peuvent-elles étre au service de
l'interculturel, autant pour les apprenants querpatdormation des formateurs ? Quelles liens
et quelles ruptures entre les pratiques traditibesee I'audiovisuel en classe de langues et
les pratiques avec le numérique ?...

La définition de ces points d’ancrage pour la reche préforme I'organisation de notre
portail qui inclura 'ensemble des ressources ctdles : références bibliographiques, études
institutionnelles, recherches, sites web, témoigeatg pratiques... Nous recherchons bien la
confrontation entre les pratiques de terrain, jgg@ches empiriques et les travaux de
recherche. Nous espérons, au terme de cette reeh@auvoir faire un état des lieux de
I'action et de la réflexion quant a I'influence dBS sur les pratiques de formation en
langues.
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