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Mots clefs

Perception apprenants, forum pédagogique, appognitifp métacognitif et socio-
motivationnel, démarche qualitative.

Résumé

La perception des apprenants quant a leur agir aoriwationnel est au centre de cet article.
Pour pouvoir assurer une meilleure compréhensienfal®ims de discussion, il importe de
relever et d’analyser ce que I'apprenant vit eseaslors sa participation a ceux-ci.

La perception de 10 apprenants en premiére bacheke décrite en fonction de différents
axes : cognitif, métacognitif, socio-motivationngyrticipation de I'équipe enseignante.

Dans I'ensemble, le forum apparait comme une egpée positive et un dispositif de
communication approprié a I'apprentissage. La padiion des utilisateurs est tributaire de
leurs objectifs fixés ainsi que de l'attitude dégluipe pédagogique. Enfin, dans cette étude, le
forum n’est que trés peu utilisé dans une visé@akoc

Introduction

Actuellement, l'usage d’environnements d’appremigs ouvert et a distance connait un
succes croissant au sein des institutions unia@esst L'intégration progressive des outils de
communication médiatisée accessibles depuis n’itapajuel navigateur Web offre
dorénavant la possibilité aux apprenants d’échasges aucune contrainte temporelle ou
géographique. De nouvelles formes d’interactionsit sdés lors envisageables entre
apprenants ou entre apprenants et enseignant.eLiplie ces échanges médiatisés sont
susceptibles de développer des compétences talet glan social que cognitif a été défendue
par de nombreux auteurs comme Henri (2003), Ditbeindp (2001), Baker (2002).

Plus particulierement, selon Campos (2003) le foestnfondé sur une logique de création de
structures capables de recueillir des messagets @gri sont enregistrés sous la forme de
fichiers. Mangenot (2002) caractérise cet outiloselquatre dimensions : asynchrone,
structurée, publique et écrite.

Pour beaucoup d'auteurs, la capacité des forunteuétwer les échanges écrits produits de
maniere difféerée est susceptible de favoriser lasemien place de communautés
d’apprentissage et par la méme occasion d'offri pistes pédagogiques intéressantes pour
l'aide a la réussite des étudiants. Peu d’étudgserdant, envisagent de mettre en évidence
de quelle maniere les apprenants s’approprientiféérentes modalités de communication
électroniques mises a leur disposition dans levir@mement d’apprentissage (Chou, 2002).

Nous nous attacherons a mieux comprendre la dymnmmdps forums dans différents
contextes d’apprentissage au premier cycle unta@rmsi Notre projet de recherche vise un
double objectif : analyser 'usage qui est faitad outil de communication et évaluer les
effets de cet usage sur le processus d’'apprentiskegétudiants.

! Indiquée BA1 dans la suite de cet article.



Mise en contexte

Cette communication s’inscrit dans le cadre d’'ueeherche financée par le FNRS (Fonds
National de la Recherche Scientifique) et menéesain de trois universités de la
Communauté francaise de Belgique : I'UniversitéMins-Hainaut, la Faculté Polytechnique
de Mons et I'Université Libre de Bruxelles.

L'objectif de cette recherche est double. Il s’ggiemierement d’arriver & une meilleure
compréhension de la dynamique des forums de discuss de leur apport potentiel a la
réussite des étudiants. Le deuxieme objectif emitidler les enseignants des trois institutions
sur les maniéres d’intégrer un forum de discusdams un dispositif pédagogique.

Dans le cadre de cette communication, nous étutseqmincipalement la situation a
I'Université Libre de Bruxelles dans laquelle n@aw®ns sélectionné deux forums : d’une part
un forum de chimie associé au cours de chimie gémé@dressé aux étudiants de BAL de la
Faculté des Sciences (ci apres noté forum C) etrd'goart un forum associé a la guidance en
chimiqui s'adresse a tous les étudiants de BAl ayantcamrs de chimie (forum
interfacultaire) (ci apres noté forum G).

Si nous portons un intérét particulier pour cesfig, c’'est qu'ils présentent a la fois des
similitudes dans leur description (période d'wilisn identique, outil d’entraide,
reconnaissance du travail,...) tout en ayant un ndedenctionnement parfois divergent.

Le tableau 1 ci-dessous synthétise les principalesemblances et divergences entre les deux
forums analysés.

2 La guidance en chimie, organisée par des assis@noipose un accompagnement présentiel (séance
d’'informations, permanence), des ressources congultaires en ligne et le forum en question



Tableau I Présentation des forums analysés

Forum C Forum G

Descriptiam Forum lié au cours deForum interfacultaire de la
chimie général desguidance en chimie
étudiants de la Faculté des
Sciences

Encadrement Tres peu présent Oui (responsable guidance)

Scénario pédagogique Non Non

Durée de vie Une année académiqu&ne année académique
(06-07) (06-07)

Attentes envers les étudiants | Outil d’entraide Outil d’entraide

Calendrier du cours Grandes dates : examen |d8randes dates : examen (de
novembre, janvier et juin | novembre, janvier et juin

Intégration (tp/cours en //) Non rarement

Validation du contenu Non Oui

Reconnaissance du travail Non Non

Présentation du forum En présentiel (lors d'upEn présentiel (pour

- en présentiel

cours) et en ligne (messa

peertaines sections) et ¢

2N

> en ligne initiatif) ligne (message initiatif)

Nombre d'étudiants inscrits 480 2481

Nombre d’'étudiants actifs (*) | 452 1973

Proportion actifs/inscrits 94% 79.5%

Nombre total de messages 2791 1055

Messages par les étudiants 2678 864

Degré de participation des 95.95% 81.9%

étudiants

Moyennediemesssapstéttddizanss. 58 0.35

Messages par les tuteurs 113 (dont 2 mess. 191 (dont 149 mess.
apprentissage) apprentissage)

Degré de patrticipation tuteurs | 4.05% 18.1%

Messages liés a I'apprentissag

5752 (26.94%)

772 (73.17%)

Messages liés a I'orgawisatineh

e1563 (56%)

178 (16.87%)

Messages socimotivationnels

476 (17.06%)

105 (9.96%)

Etudiants ayant lu au moins 1
message

396 (82.5%)

936 (37.27%)

Etudiants ayant posté au moing

200 (41.46%)

message

158 (6.39%)

(*) étudiants qui se sont connectés au moins uiseaio site



Meéthodologie

Dans le cadre de cet article, nous nous intéresgmsfiquement a la question de recherche
suivante : Quelle perception les apprenants ortassapports et usages des forums?

Pour appréhender au mieux une réalité complexealyae des indices externes et I'analyse
de contenu, incontournables, ont été croisées descentretiens impliquant étudiants et
eéquipe pédagogique. Notre étude méle a la foiddesées quantitatives a une approche plus
qualitative.

La perception des étudiants a été mise en évidameeoyen d’entretiens permettant de faire
ressurgir I'expérience des apprenants. L'entreédaljoré en fonction des différentes facettes
de la problématique, se veut semi-directienquéteur, en fonction de ses questions, va
déterminer ce qui sera mobilisé et va activer ialpades interviewédNotre échantillon s’est
construit en fonction de nos questions de déparpdpulation retenue implique un ensemble
de critéres théoriguement justifiés. Pour le siel’'tdLB, nous avons retenu 10 étudiants
actifs d'une maniére ou d’une autre sur le forum C.

Résultats

L 'utilisation desitoums en général

A la question «quel est le climat a lintérieur du forum>? la totalité des étudiants
interviewés estime que c’est I'entraide qui prévaaur eux, le climat y est sympathique
mais aussi studieux dans un contexte académiqueétueiants pergoivent le forum comme
un outil de travail efficace.

A quelle(s) fin(s) utilisez-vous le forum ?
En analysant les réponses des étudiants a cetsiaryenous pouvons mettre en évidence 3
grandes fonctions d’utilisation :
visée organisationnelle :
- pour divulguer l'information, l'outil « forum » appait aux yeux des interviewés
comme un moyen de centraliser I'information de edatFaculté des Sciences;
- pour se tenir au courant de ce qu’il se passe tmrfsaculté des Sciences (des
modifications d’horaire par exemple);

visée d'apprentissage
- pour poser des questions sur la matiere et résalesreexercices (Quand on a une
question, on poste un message, on a quasimentitsujae reponse, c’'est génssy.,
- pour aider les autres étudiants, répondre a lawgstapns et de ce fait apprendre ;
- pour disposer des questions de l'examen oral qaulent sur le forum grace a
I'entraide des étudiants ;
visée sociale :
- pour diffuser des annonces concernant des actigib€iales (baptéme, parrainage,

).

Le forum est-il plus performant que d'autres aides

Les résultats a cette question sont nets : pouws, tlas aides mises a la disposition des
étudiants sont complémentaires. Les étudiantsttparti de chacune d’entre ellesJessaie



de rentabiliser tout ce qui est mis a notre dig@rs «L'un ne va pas sans lautre.A
I'exception d’une étudiante, ils ont une idée commde leur utilisation.

A la lecture des entretiens, nous pouvons dégagerdajguidance apparait efficace car elle
est, hors du contexte du cours proprement dit,deunéme encadrée par des assistants. Les
étudiants s’y rendent davantage pour résoudre dffisullés importantes et pour des
guestions liées a la théorie. C’est I'aide qui skenélre la plus personnelle. Le fait d’avoir une
personne en face permet une meilleure compréhendisnde clarté.

Le forum C, quant a lui, regroupe des étudiantsomqtiila méme matiére et proviennent de la
méme faculté. lls disent s’en servir davantage plmsr petites questions précises, des aides
ponctuelles, pour la résolution d’exercices. llgisgnt ce forum également pour d’'autres
cours gue celui de chimie. Enfin, du fait de l'inn@amte fréquentation du forum, les étudiants
ont rapidement une réponse sans devoir se dédaeguidance (ou solliciter un assitant via
le forum G).

Les étudiants interrogés exploitent moins le fofBmmais sans pour autant nier son utilité : le
forum est encadré par une personne active. Enaterdours, quand personne ne détient la
réponse sur le forum de chimie, les étudiantssetitint alors le forum G, ce qui leur évite de
devoir se déplacer a la guidance méme, bien cpitilpbus difficile de se faire comprendre par
forum qu’en présentiel. Du fait de la grande dispitité de I'équipe pédagogique, ce forum
semble trés efficace a I'approche des examenslesaides de derniére minute.

Au niveau de l'apport cognitif

Compréhension de la matieraos interviewés ont pu tirer profit du forum dares |
compréhension de leur cours de chimie. Face austigne des autres étudiants, ils se
remettent en question, resituent la matiere dansgnotexte. Il y a un réel travail de réflexion
qui est effectué et qui permet de pouvoir structlaepensée. ©n voit vraiment si on est
capable d’expliguer un sujet ou si on ne ['est pdse forum devient alors un véritable outil
d’évaluation des connaissancesc& m-aide a formuler une réponse a une question’qae
pourrait me poser a l'exames.

Pertinence du contendpien que I'équipe pédagogique ne soit pas des atises sur le
forum C, les étudiants ne remettent pas en cayseriemence des informations car ils mettent
en place une série de stratégies pour pallier axgqoead’encadrement :

- forum officiel sous le regard du professeur, illeiline catégorie d’étudiants (les plus
studieux et les plus assidus) donnant ainsi urtainervalidité au contenu ;

- les étudiants développent leur esprit critiqueefaa contenu du forum. Chaque réponse
doit étre accompagnée d’'une démarche personneliéridiecation ;

- en cas d'incertitude persistante, les étudiantsadieur disposition le forum G contrblée
par une personne active;

- la majorité des étudiants répondent aux questieneent quand ils sont sdrs d’eux ou
expriment une demande de confirmation par les siukes messages font visiblement I'objet
de corrections ;

- a force d'utiliser le forum, les utilisateurs peoveétablir un certain profil d’étudiants et
donc repérer les bons, ceux en qui ils peuvent @eoifiance.

- pour suivre dans le forum et comprendre les questmui circulent, il faut avoir un
certain niveau de connaissances, de ce fait lerfaible les étudiants concernés.

Augmentation de l'esprit critiqugpour 8 sujets sur 10, la consultation du forum durg de
chimie requiert de l'esprit critique face aux régpes fournies, pas forcément fiables, par



d'autres étudiants et incite a la confrontation ohésrmations données avec des sources
extérieures.Cet état de remise en questiird’autant plus important du fait que le proéess
n'intervient pas pour donner les réponsem étudiant le percoit méme comme un but
recherché par I'équipe pédagogique.

Au niveau de l'apport métacognitif

ldentification des lacunes9 de nos 10 interviewés pensent que le forum pedeete
positionner par rapport a ses connaissance® germet de pouvoir identifier ce que je
connais de ce que je ne connais pas.

Le forum est donc utilisé comme outil d’évaluatieinde vérification du savoir. Une fois les
lacunes identifiées, nos étudiants pourront meldi® outils en place pour y pallier (création
de fiches de lacunes, poser des questions surrilenforecherches dans des livres,...)
Néanmoins, pour une étudiante, on ne peut pasfideses difficultés sur le forum : €e qui
est dit n'est peut-étre pas du tout ce qui nousespond, nos difficultés

Compréhension des attentg@®our tous, I'entrée a l'université reste une gradéeouverte. Le
forum est percu comme un outil pouvant les aidesda compréhension des attentes pour 8
d’entre eux. En effet, deux éléments ressortentet®tiens : d’'une part, le rdle important
joué par les "doubleurdtians leur partage d’expérience, leurs conseilséawét d’autre part,
les questions de I'examen oral déposées par lafiaéta aprés leur passage. Ces deux
eléments témoignent de I'entraide importante qraa@rise le forum.

D’un point de vue soctaotivationnel

Pensez-vous que le forum permet de mieux conriagrautres ? Avez-vous connu quelqu’un
gréace au forum ?

8 étudiants sur 10 pensent que le forum ne perrastde faire connaissance. Pour nos
interviewés, le but premier du forum est académigjueon social. Les sujets ne recherchent
pas le contact a travers le forumCéest plus le principe du mail, on pose une quasgibon
attend une réponse. On napprend pas sur les gendiscute a propos des cours, le social,
directement, n'a pas sa place dans le fossm.

Toutefois, pour 4 de nos sujets, il est possibleegérer les étudiants les plus studieux. De ce
fait, ils se forgent au fur et a mesure une idéeles étudiants qui pourrait peut-étre par la
suite faciliter le contact. €a permet de cerner des personnes mais dans desaxetres
petits evidemmens

Enfin, une seule étudiante a pu réellement se aésrconnaissances par le forum/as
retenu les noms, jai regarde leur section, javu@gssi a trouver les personnes et on a
commencé a parler comme ga.

Au niveau de ['équipe enseignante

Est-elle disponible ? Quand et comment agit-ele Buffisance ? Pourquoi ?

Cette question suscite des réactions intéressdatés part des étudiants. 8 d’entre eux nous
déclarent que sur le forum G, une personne conéirné@ond aux messages et donne son
appréciation, ce qui donne au forum un certainlldieequalité. lls en ont donc conscience

mais ne l'utilisent pas pour autant. Ces mémesopees trouvent que I'équipe pédagogique

est trés peu présente sur le forum C. Pour euxrtdesseurs devraient intervenir quand le fil

3 étudiants qui recommencent leur année (les teretEribleurs, bisseurs, répétants sont aussi stiisé
Belgique.



de discussion s’étend trop et qu’aucun étudiantroeve la réponse a la question initiale.

Deux d’entre eux le ressentent comme manque. Tasigfour deux étudiants, un nombre

limité de réponses est une stratégie mise en opavréquipe pédagogique pour susciter la
réflexion des étudiants. Si le professeur interitgplas souvent, le forum ne fonctionnerait

plus de la méme maniére. Pour nos étudiants, les fisums fonctionnent avec des buts

différents; le forum C est essentiellement baséusuéchange entre étudiants. Enfin, dans la
mesure ou le forum est tout de méme "surveillé" IfEauipe pédagogique, les étudiants

pensent que celui-ci attire leurs pairs les pludisux, concernés par I'étude de la chimie.

Pourquoi le forum C compte un nombre plus importainessages que le G?

Quatre grandes idées se dessinent a travers [@ssespdes étudiants :

- une homogénéité plus grande du public: les utdisat sont rassemblés entre étudiants de
la Faculté des Sciences ayant le méme cours deieshgontrairement au forum G qui
regroupe plusieurs facultés avec des étudiantst ades) cours différents. Les étudiants se
sentent alors moins impliqués dans ce forum G;

- les apprenants se retrouvent entre eux pour @isdetla matiere : cela suscite la réflexion
et les met dans un état de questionnement plusriamiaue si la réponse est apportée par un
professeur ;

- pour nos interviewes, le fait de se retrouver egtriediants rend le forum plus amical.
L’entraide importante instaure une ambiance chalsg sans jugement, qui pousse les
étudiants les plus réservés a poser leurs questiengui n'est peut-étre pas le cas quand le
forum est dirigé par un tuteur ;

- face a une difficulté insurmontable dans le forupleB étudiants peuvent faire appel a la
personne encadrant le forum G : pour les étudidiiscadrement de ce forum est donc
beaucoup plus important. Bien que son utilisatioit ®duite, ce forum G a donc toute sa
place.

Pour les étudiants, les objectifs des forums soahcdtotalement différents mais
complémentaires. ke forum de la guidance a toute sa place, il y afarom pour les
Etudiants et un avec un rapport a un professeur.

Conclusion

Les différents résultats obtenus dans le cadre etie @tude soulignent I'importance de
réfléchir aux conditions pédagogiques et orgarisatlles dans lesquelles les apprenants
seront amenés a utiliser les outils de communicadéts que le forum de discussion.

Notre étude va dans le sens des travaux de Jo989)(fjui met en exergue que les étudiants
n’utilisent pas tous les TIC, et dans ce cas lasnis de discussion, de la méme fagon, et n’en
possédent pas tous la méme expérience.

Dans I'étude Caron-Bouchard (2005) sur la percepties apprenants quant aux forums de
discussion, il appert que les apports du forumesptan métacognitif sont moins perceptibles
gue l'apport cognitif et social. Or dans notre étwplalitative, les étudiants reconnaissent les
avantages du forum d’'un point de vue cognitif nais également pu tirer un réel profit du
forum pour mettre en ceuvre des stratégies métaoami En effet, le forum est exploité
d’'une part comme outil d’évaluation et de vérifioatdu savoir et d’autre part comme aide
dans la compréhension des attentes.

Enfin, contrairement a une idée recue, le forumrestpeu utilisé dans une visée sociale. Ce
dernier résultat va dans le sens des analyses mpaé€hou (2002) qui mettent en évidence
gue les échanges relatifs au fonctionnement dupgretl aux aspects sociaux sont davantage



envisagés par un dialogue en direct alors querierfse révele un outil plus approprié pour
développer un contenu.

Les résultats de cet article sont a prendre awsdemce car notre échantillon est restreint a 10
personnes. L'analyse et les résultats qui en dénbwauraient pu apporter d’autres nuances
sur base d’un autre échantillon.
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