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1. RESUME DU PROJET
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d'analyser les incidences des pratiques collaboratives en ligres smdeignants de lycées

au plan des connaissances, au plan de leurs
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des TI C dans
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pratiques pédagogiques, au plan de
ghement ,
gues:H

|l eur e-affecéfi

" tation de$ monsas 6 al n

permis d'obtenir un état des lieux en début de projet. Des enseignants de quatre disciplines
ont été sollicités a collaborer en ligne durant le pr@jes documents didactiques sont les
produits attendus de leur collaboratidra plateforme de collaboration est une phate
forme libre MOODLE et les fonctionnalités utilisées sont les forums et les tchats.
courriels ont été également utilisés et des regroupements présentiels orgagssés.
enseignants ont expérimenté le parta@gagogique en ligre
documents pédagogiques, élaboration de fiches pédagogiques, partage et actualisation de

connai

ssances

di sciplinaires. !

®changes

sbagit

éléves. Une certaine latitudieur a été toutefois donnée quant au choix du sujet et/ou du

t h me

exp®ri menter.

Déautr e

part, de

cours de projet apres ouverture de leur compte sur la platefoamelyse des traces de
ces pratique collaboratives a ensuite été entreprigie a mis en évidence les obstacles
et les difficultés rencontrées par ces enseignrs.entretiens aupres de ces enseignants

ont per mi s

do®v al

uer | eur

incidences sur leurs compétences professionnelles.
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3. INTRODUCTION

Si dans | es pays d®vel opp®s, érabeudarsge des
di ff®  ents domaines, not amment cel ui de | 0®d
développement est, en revanche, assez récente. A Madagascar, malgré les difficultés de
divers ordre au sein de son systeme éducatif, il existe une voldittgue de ne pas étre
en reste, face aux changements de la société dus a I'évolution de la technologie dans le
monde actuel . Lousage des TICs en contexte sc
di verses actions sontl esdavaiea m®Ceseaiemnd r gye
réflexions et travaux de recherche soient menés a ce sujet.

Le pr ®s ent travail: s nsdraigti t dadmuncer cpaed
| 6Uni ver sit® doA-B8TER ENSNGachanV INRPgintitulé Bratiyures
collaboratives en ligne incidences sur le renforcement des compétences
professionnelles Expérimentation auprés de professeurs de lycées de Madagascar
Comme son intitul® | &6indique, i sO0i nt ®r esse
en fgne sur les professeurs des classes secondaires

4. RAPPELS DU DESCRIPTIF DU PROJET

Contexte
A Madagascar, on assiste a I'expansion des usages sociaux des TICs hors école
alors que les TIC sont faiblement présents dans les établissements scolamrsi@nbre

dé6®l ves surfenmntf ®dagus Ises soynhemul ti pli ®s de
pour ne pas dire 1| es enseignant s, a du ma |
| 6i nterm®di aire du minist rente® dhiangeodei 1 &R
d®vel opper | 6utilisation des TICs ~ | 06Ecol e.
®t abl i ssements <c¢ommenc e n;tun piojet°dé mige en pkageude p ®s d 0 «

centres de ressources TIC dans certains lycées/ditsd pilote®st en étude. Par ailleurs,
il convient de signaler que concernant I'enseignement supérieur, un centre d'Apprentissage
Libre et a Distance (ALeD) est en train d'étre installé au sein de I'ENS, ceci dans le but de

permettre a l'université d'Aenanarivo de participer aux programmes AlLeD
(Apprentissage Libre et a Distance) facilités par I'Université Virtuelle Africaine.

Problématique
Jusqu' " un temps relativement proche, | es
cadr e, | 6EquiEPR)eouPdiBdutergebrésoudre aes problemes inhérents a leur

profession. C'est une forme de collaboration qui a contribué a améliorer les pratiques

by

enseignantes au sein des établissements et a résoudre des problemes relatifs a chaque

discipline. Maisce® c hanges sont tr s | imit®s, | 6indispo
autres, un o b st a c hseffisanta jde document® €pédagogigqees et | 0 i

académiques) et de formation continliee s pl ace dans une posi ti
scientifique Avec led ®v el oppement dél nternet, on peut av
espace do6®criture et de nouWwWais lesxprofesseurs | s de d

sontils disposés a renforcer les collaborations pédagogiques existantes au sein de diverses
equipps p®dagogi gu epar deb pratigued doliamratres emligne? Si oui, a

guelles conditions la collaboration en ligne podreal | e contri buer " | 6ac
nouvelles connaissances/ comp®tencesallé&salLes ®cha
modifier les pratique8

OQutre |l es probl mes doéoinfrastructures, :
| 6ensei gnement et de | 6apprentissage, l a for
constitue un volet tr s incomberalora maux chdrchaurs i | f au

en éducation de chercher les conditions pour que, cetmmtedes contextes mondial et
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local, le systéme éducatif malgache puisse bénéficier des opportunités offertes par les
TICs.

Objectifs

L6objectif p rest decmetreadn évilencepder potgnget des pratiques
collaboratives en ligne dans la suppression de l'isolement professionnel des enseignants
grace a la mise en place de nouvelles formes d'échanges, de partages, de communications
en partant epdotene exp®rienc

Hypothese

Léhypoth se de ce travail de recherche est
en ligne ont des incidences sur les enseignants au plan des connaissances, au plan de leurs
pratiques p®dagogi ques, Csaans lpur enseignereent] ainsint ®g r at
gue dans le domaine psyehtiectif.

Méthodologie

Trois étapes sont envisagées pour mener ce travail dans sa premiere année.

La premiére étape consiste a faire des enquétes par le biais de questionnaire pour
faire un éat des lieuxsur la perception des enseignants concernant 1Gntégration des TICs,
leurs compétences en TIC et sur les moyens existants dans | es établissements.
Le questionnaire est adressé a des enseignants des principaux lycées de Madagascar, les
régionsou il y a des cybercafés donc possibilité de connexion a Internet car on sait que trés
peu de lycées ont acces a Internet.

Dans une seconde ®tape, i s'"agit d' exp®ri
entre professeurs toutes disciplines confosduee n | es f ai sant di scuter
transversal, puis de | dautr e,-chimia {PCeenpr of esse

sciences de la vie et de la terre (SVT), en histoire géographie (HG) et en lettres malgaches
(LM) par le biais de forum etle chat. Le choix des disciplines physique et chimie,
sciences de la vie et de la terre, langue et lettre malgache, histoire et géographie est dicté
tout simplement par les spécialités des membres de I'équipe du projet.

L6i ndi sponi bi | i tbhStaclescanxsécharigeseentra ensedrarsts a
Madagascar, plus pr ®ci s®ment , | 6i mpossi bilit
outils de collaboration asynchrones nous ot s apparus doembl ®e com
appropri ®s, doéaunant 6pvastqgéi de pdo®sent eu te
et |a recherche doéinformations. Cbest pourqu
proposé aux enseignants impliqués dans ce projet consiste a des échanges et
communications asynchrones a tnaveées forums de discussions sur le site Web du projet,
en plus de la messagerie électronique.

Les discussions synchrones sont utilisées lors de causeries dans letchaksniu
site et des regroupements en présentiel.

Dans une troisieme étape, oro@édera aux analyses quantitative et qualitative du
corpus.

Pendant |l a deuxi me ann ®@e, compoitementddesy i t de
enseignantsadel = de | a dur ®e de | 6exp®ri mentati on,
les participants.



Calendrier di projet

ACTIVITES ANNEE 1 ANNEE 2
Juin | Jul [ Au| Sp | Oc | Nov | Dec | Jan | Fev [ Mar | Avr | Mai | Juin | Jul | Au| Sp| Oc | Nov | Dec | Jan | Fev [ Mar | Avr | Mai
1] 2] 3] 4] 5| 6] 7| 8] 9| 10| 11|12 1) 2] 3| 4] 5| 6] 7| 8| 9| 10| 11]12
Al Elaborer les questionnaires pour les enseignants de Sgie
exactes et exp ®géographetetadé langu
A2 Tester les questionnaires
A3 Apporter les modifications nécessaires puis valider
A4 Passer les questionnaires dans des lycées de Madagasc
A5 Traitement et analyses des données recueillies
AB Cible r |l es ®tablissements d
partenaires facilitateurs
A7 Cr®er un ®chantillon dbéens
définis surlabase des résultdtd e nqu °t es me
cadre de | 6hypoth sel
A8 Mi ssions aupr s des ®tabli
regroupement présentiel des acteurs, présentation du proj
d®monstrati on d eaotildeacaliabdratiann
choisi (plateforme, ou forum, tchat)
A9 Mi ssi on | " ext ®rieur aupr
A10 Faire pratiquer différentes formes de colledtion en ligne
All |Mi ssi on au pCachan etdINRRly@gnE N S
Al12 Analyse des pratiques collaboratives et Rédaction de Rap
scientifique
Al3 Faire un suivi du comportement des enseignantietaide la
dur ®e de | 6exp®ri ment at
Al4 | Analyse, interprétation et conclusion s
Al5 | synthése et rédaction de rapport final —
Al6 —

Mission a l'extérieur restitution des résultats




Retombées attendues

I dans le domaine da formation:

-Mi se ° di sposition de donn®es sur |l es bes
réponses aux questionnaires
-Solution 7 | a

rupture de | 6i sol ement des en
-D®vel oppement des comp®t enmes | pe rrseocnhneericlhees
I 6i nf ormati on
-Plus grande ma“ trise de | 6outil informatiqu
-Renforcement des comp®tences dans |l es techn
- Sensibilisation des enseignants sur les possibilités offertes par les TICE
1 sur les décideurs
-Prise de conscience par | es d®cideurs de 1|06
lycées
- Sensibilisation des décideurs sur la pertinence des pratiques collaboratives, sur la nécessité
doi mpl antation de centres de ressources TIC
1 auprés des ass@tions: Sensi bili sation des partenaires d
possibles dans le domaine du renforcement des compétences des enseignants des lycées par le bia
des TICs

S. MI SE EN i UVRE DU PROJET

5.1. Enquétes par questionnaire

Commeil a été spécifié plus haut, la premiére étape du projet consiste a faire des enquétes
par le biais de questionnaire pour faire un état des lieux
-sur la perception des enseignants concernant |dntégration des TICs,

-sur les capacités des enseignantsen TIC
-sur les moyens existants

Le questionnaire est adressé a des enseignants des principaux lycées de Madagascar, les
régions ou il y a des cybercafés. En raison de contraintes diverses, la passation des questionnaires
eu | ieu vers | odaire,f augsi, las dormuldirasneile®¢e dépasés aupres des
responsables administratifs (proviseurs et proviseurs adjoints) avec juste comme consigne de
toucher une dizaine de professeurs de chaque discipline.

Aprés une identification des professeuts edes c¢cl asses qubil s pr
guestions sO6i nt ®ressent aux moyens infrastru
matériels (documents papier et/ou ressources numériques, matériels pédagogiques, informatiques,
audiovisuels,..) ethumaines (gestion des matériels, maintenance, formateurs des personnels
enseignants ou personnels non enseignants) at
travail coll aboratif concernent | e fntagexetlesonne
i nconv®nients déun travail en coll aboration
étre des obstacles au travail collaboratif. Apres les questions sur leurs habiletés en informatique de
base et en TI1 C, iondt eoormee éectroniqudl 16 ult e i sat ®t ® d «
seraient préts a participer a une expérimentation portant sur des échanges de pratiques
pédagogiques et didactiques avec des collegmegyne.

Les résultats suivants ont été obtenus
53 % ndont pas acces a lGordinateur dans leur établissement
28 % seulement vont dans des cybercafés
84% sont nuls ou faibles dans |autilisation du courriel
78 % pensent que le travail en collaboration permet déaméliorer |es connaissances, |es échanges
27 % déclarent que les obstacles sont déordre psychosocial et/ou pédagogique



90 % attribuent des contraintes extérieures, indisponibilité, entre autres, comme obstacles a la
collaboration
Il apparait que les conditions technique, psychosociale et pédagogique isant lad 6 ° t r

favorabl es ° l a r®alisation de | 6exp®ri ment :
enseignants si bien que nous avons estimé que le critére principal serait la réponse positive a la
derniere question (seriemus prét a participer apgai ci per 7 une exp®ri men

adhérer au programme avec de telles conditions est déja un grand signe de mbtivation

5.2. Expérimentation

5.2.1. Dispositif mis en place

a) Les acteurs

Les acteurs dans cette expérimentation sontdeymést des chercheur s de
facult® des sciences -dalagaséau(quatieenr PCjun @ Hipdeux e n a
SVT et un en LM), des responsables pédagogiques ou administratifs, des professeurs de lycées. Les
responsables pédagoges ou administratifs sont au nombre de quatiex proviseurs adjoints de
lycées, un directeur de college, et un conseiller pédagogique.

b) La plate-forme (http://resatice.refer.mg

La plateformeut i | i s ®e est une pl atefor me Il i bre
formation et de travail collaboratif dont les seules fonctionnalités utilisées dans le cadre du projet
sont | es forums de discussion et | e chat. Le

Un espace farm dans | a page déaccuei l per met (
transversal, o% un premier Ssuj et déordre g®n

projet, et ou peut intervenir toute personne inscrite quelle que soit sa discipline ditépéci

Des forums par cours sont aussi mis a disposition, ils peuvent étre de deux destes
forums pour les nouvelles (bréves) pour les communications/informations intéressant plus
particulierement les spécialistes des disciplines, et des forumslgmuliscussions de nature
di sciplinaire. Jfoémetestigpaéa plisieuns fots par dea comsigned envoyées
par email, étant donné que ce dernier outil est plus facilement accessible aux participants.

c) Les modalités de collaboraon

Pour les professeurs des quatre disciplines choisies (PC, SVT, HG, LM), les activités
suivantes leur ont été demandées

1) Ecrire dans |l e forum sur | 6®l aboration <co
cours ou partie de cours, TP, démoadtri o n e) . Le produit at
didactique et un document de synthése pour les deux autres.

2) Ecrire dans le forum sur des sujets spécifiques a la matiere enseignée. Le produit attendu est
un document de synthese

3) Ecrire dans le forum surdesuj et s dbéordre transversal e
attendu est un document de synthese

4) Chaque participant est invité a participer a des causeries lors de chats pour discuter de
problemes organisationnels sur des points précis. Il est recommabdEnr egi str er
chats et de les déposer dans un forum.

5  Pour | es responsables p®dagogiques et admi
i |l eur a ®t ® demand® doéintervenir sur | e
fat aucun des enseignants dobéautres discipl:i

6) Expérimenter les produits auprés des éléves et partager en ligne les déroulements.


http://resatice.refer.mg/

d) Les réles des acteurs

L6i d®e premi re de cette rmsdehlywéeadltolaboker eni t ¢
ligne et de les laisser libres de choisir les activités qui les intéressent sur les sujets qui les
préoccupent. La collaboration est prise dans son sens de processus de participation (Lipponen,
2002). La situat kionmettregen placé &amtreelles quilcaractérise la collaboration en
tant que processus de participation (Dillenbourg, 19g9%avoir la symétrie (les membres ont le
méme statut social, peuvent accomplir les mémes actions, ont les mémes capacitépartagsut
et les objectifs communs et une division de travail qui peut évoluer au cours du temps.

1 appartient alors aux professeurs doéider

de sob6borganiser, de planifier | eur travail
Le chercheur agit etant que facilitateur. Il amorce le processus. Il fixe un théme commun
pour tous |l es forums ~ caract re disciplinai

| apprenti ssacghei ndiee,|l ad epsh yssciigeunec e s dire-gébgaaphiej e e f
de la langue Malgache a Madagascar, puis propose un sujet de discussion, sujet issu pour la plupart
des propositions des professeurs lors des discussions pendant les descentes sur terrain poul
formation. Il est bien spécifié toutefois gleesujet peut étre modifié selon les avis des groupes. Le

formateur met en place les groupes (par disciplines enseignées), régule les interactions, redirige les

groupes vers | 6objectif de | a coll abor arble on p
de modérateur dans les chats organisés dans un but de mise au point mais aussi de convivialité. I
sollicite | es membres qui ndinterviennent p a
doéexplicitation. ! inarerdeenpr dolr t @menent edlamis
la majorité des enseignants volontaires présentent, en fait, quelques déficiences en habiletés
technologiquesege t i y a besoin dbébun encouragement ¢
| 6uti | i s aeformerelleche mé ac p®ait des probl mes qui S

par le début effectif de la collaboratidn.

5.2. 2. D®r oul ement de | 6exp®ri mentation

a) Description des activités

Parmi les 287 personnes qui ont répondu au questionnairetami&ge sélection a porté sur
les critéres suivantesétre professeur de PC, de SVT, de HG ou LM, [@tée a participer a une
expérimentation portant sdes échangesen ligne» de pratiques pédagogiques et didactiques, et
posséder un niveau de conaisce/compétence en traitement de texte et en messagerie
électronique au moins bonne (sur une échelle comprenant quatre nivedle faible, bonne et
excellente). Quatre provinces parmi les six ont été choisies, a savoir Antananarivo, Mahajanga,
Fianaantsoa et Toamasina comme étant plus rapidement accessibles par route, ce qui réduit les
probl mes de d®pl acement | or s-fodne. | a f or mati on

Des mi ssi ons ont donc ®t ® men®es aupr s
regrougment présentiel des acteurs, présentation du projet, démonstration des fonctionnalités de
| 6outil de coll aboration choi si . pl atefor me

Une fois arriv®s sur place, |l es for mateurs
mémes , se sont rendus compte que ce no®tait p
sélection qui étaient présents, il y en a eu de nouveaux, aussi la formatta até finalement
faite " I 6endroit des pr elescenmassances e taitement dei r €
texte soient souvent plutdt faibles.

Les personnes qui ont suivi la formation, ont été ensuite contactées soit directement, soit par
l 6inter m®di aire des proviseurs adjolindéagph@si
sOi

|l s sont toujours d®ci d®s (voir en Annexe
! Cit® par Chantal doéHalluin (2004)
2 Cit® par Che&oot)al doHall ui
3 La ma " trise de | 6outil de coll aborat-mbmeshoésséeptrl

acquise que progressivement
7



ont été alors notifiés (voir Annexe 2), ce qui a donné 13 enseignants inscrits en PC, 7 enseignants
inscrits en SVT, 7 en LM, 4 en HG puis tpsatre responsables pédagogiques.

Les participantsse sont répartis autour d@ng groupes de discussionun groupe ou
pouvaient i ntervenir tous | es participants al
sujet dobéordrecaGestnslde sgri@upeaque ,nous appell el
guatre autres groupes composes respectivement des professeurs des disciplines PC, SVT, HG, LM.

Une fois les produits pédagogiques élaborés par discipline, les participants les ont
expérimte nt ®s aupr s des ® ves. Leurs exp®rienc:
commentaires sur la plateforme ou par mail.

Des missions dobéentretiens ont ®t ® men®es a
dbédexerci ce peoruémoignage et éviallier leur appropriation de la notion de travail
collaboratif en ligne et les incidences sur leurs compétences professionnelles.

b) Problémes rencontrés et solutions avancées

Les problémes sont de deux ordrds premier concerneelréle des chercheurs qui ont di
évoluer au cours du temps, au vu des résultats de la collaboration. Cette évolution toutefois est
différente selon le groupe disciplinaire. Certains sont intervenus progressivement dans les contenus
disciplinaires mémeil propose un théme, un sujet de discussion dans certaines disciplines (LM,

SVT, HG) tout en veillant ° c¢chaque fois ~ o0b
contenus thématiques, donne des références bibliographiques. La collaboration euetant
processus doacquisition tend °~ prendre plus d

Déautre part, des pr oblontnralenti la eactibipation des s e
enseignants. Déabord, l a | enteur de | a conne
fréequentes dwsite dues au temps généralement trés orageux pendant la période de décembre a
f®vrier avec grosses pluies tropical es, S i C €
pr ®s ent au mo me nt oY% i | NfAnsit de agmpeuxyparticipasts, r e
notamment ceux des provinces, se sont plaints de ne pouvoir accéder a la plateforme. De plus, un
certain nombre de participants, qui néont pas
formations sur terrain, ont eu beaupade mal a renforcer leur compétence a partir des explications
gue | 6on cont i nua-mail Aussille 19 janviern2007,yua mesgageifaétée
envoy® © tous | es participants | eur prognosant
alternative.

6. RESULTATS - ANALYSE - INTERPRETATION

1 s O apgarter icidem premier lieu, les résultats de relatifs a la collaboration en ligne
durant les deux années du projet. En second lieu, les résultats des entretiens réaliséssaupres d
professeurs de |l yc®es de | 6"l e seront pr®sent

6.1 De la collaboration en ligne

Aprés une présentation globale de la fréquence des interventions des participants au
projet, les analyses porterontici sur chacundescioqgpes de di scussi on a\
synth se pour essayer de d®gager | es ®| ®ment
i mpact s doune coll aboration en | igne entre



6. 1.1 Participation globale

Ce qui nousntéressait en premier lieu, ce fut de connaitre le nombre de participations
sur le total des cing groupes de discussion, le nombre de participations effectives par rapport
au nombre de ceux qui ont fait acte doéadh®si

Le maxi mum doi nt arpendanttld premgere du peojet. Enideuxiéme
année, le volume des échanges sur la glat@me a considérablement diminué. Durant cette
période, 69 messages électroniques ont été échangés au total. Les efforts étaient surtout centrés

sur la pratique en céas e . Mais | e r®fl exe dbében discuter
des traces sur | a plateforme ne sont pas Vi s
| 6entretien dans | a m®t hodol ogi e de recherch

Pendant la premiere périodmit du 21 septembre 2006 au 20 juin 2007, pour les 05
groupes, 429 messages ont été postés pendant 9 mois par 38 participants (promoteurs du projet
inclus) soit un environ 11 messages par participant. 305 messages sunirdess €lectroniques
et 124 nessages postés dans les forums.

Le nombre des messages présentés dans la figurel inclut les messages qui revétent un
caract re administratif (acte dbéadh®sion), t

Les messages doad m@aens cont au nemnbne al@ 85 ddnd denxs ¢
responsabl es p®dagogi quaguiil edté indigué la pasdibdite slee u r
participer au forum de discussion transversal mais qui, finalement, ne sont pas intervenus dans
les discussions.

Lapar tici pation ndest pas homog ne et, S i c
aux échangegy 6autres sont i nt er venus -udseontfijuste aomfirmé r s
leur participation et ne sont plus intervenus (12 enseignants), binsawenus moins de 4 fois (7
enseignants).

Beaucoup de messages sont dobéordre techniqu
pl atefor me, soit des demandes dbéaide sur son
cette premiéreannée. On en a relevé environ 40 dont 23 sont desbfedd de la part du
responsable.

Les messages de régulation de la part du responsable ont été nombreux, notamment une

clarification des consignes pour bbmassagexdgel i ci
régulation autre que techniques.
Les messages de dimension relationnell e s

bonne année, de salutations en début de messages, et des encouragements (3).

Les participations sont les plus fortes dda période de décembre a février, période ou
le responsable du projet jouait pleinement son réle de coordinateur/animateur et {badked
rapides ont certainement contribué a dynamiser les échanges.

Les principaux obstacles a la participation suisgrguvent étre avanceés

- déabord | es cont r ai n:lensjoritée des prafegsauesme disposenta t G
pas doéordinateurs, et m°me dans |l es | yc®es | e
obl i g®s dbéal | er podraascgderlaelternat,ycb gui coasorinse du temps en
d®pl acement . De plus, et surtout, l e faible
participant. [ faut y ajouter la difficult®

fréequenes et intempestives de courant électrique durant la saison des pluies et autres cyclones.

- Le mangue de temps avec la charge de travail classique au lycée pourrait constituer une autre
explication.

- Un certain manque de régulation, une défaillance danddeded chercheurs qui ont tardé a
jouer pleinement le rble de tuteurs par discipline pour dynamiser, stimuler et remotiver les
enseignants.
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Figurel: Nombre de messagespao ur pour | 6ensemble des cing group
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6.1.2. Etudes par groupe de disssion

Pour chaque groupel] i s Gang urt premier temps de procéder aux comptage et
caractérisation des messages et a la visualisation du forum par affichage chronologique et par
représentation mixte par dates et par fils. En second lieu, une anasysendenus des messages et
de | eur ®volution devrait ®gal ement °tre me.l
| 6ensemble des messages post®s sur l es forun
électronique tandis que les affichages pardésdiscussion excluent tous les messages a caractére
administratif (inscription), technique (besoi
derniers ne pouvant revétir, a notre avis, un caractere spécifique disciplinaire.

La structure des fams est utilisée de sorte que les enseignants participants affichent des
messages, doébabord destin®s ~ | eurs coll gues,
les chercheurs du projet qui pourront intervenir dans les discussions, ou eordggupersonnes
ressources en cas de difficultés majeures.

Les analyses des données de type quantitatif et qualitatif sont basés sur les éléments
m®t hodol ogi ques dbéanal yse aool (R006).ums d®crits p
Pour | 6analeyre prqcédons taux tcamptages (lecture et envois de messages), a la
visualisation des forums par un affichage chronologique et une représentation mixte par dates et par
fils de discussion.

Pour | 6analyse qualitati v eétradudllisée tine apprecke dd e s
type “analyse de conterfudéfinie comme*“une méthode de classification ou de codification des
di ver s ®l ®ment s du mat ®r i el anal ys®, per met
caractéristiques et la significatiofL 6 Ecuyer , 1990, p. 9) .

La catégorisation des messages reprend la forme standard de Peraya (2000) qui distingue
trois groupes

- les messages a dimension référentielle
- les messages a dimension relationnelle
- les messages a dimension régulatrice des mécantemesrsationnels.

Pour expliciter chacun de ces trois groupes de messages, il sera fait appel aux quatre grandes
cat ®gories doé®changes mémmesue®s amar ®Piadil i e 2 0 (
modéle proposé par Johnson et Johnsong1)99 et d&éune recension de | a
interactions, a savoir, échange/partage, analyse/ exploratd#ibérationn  coordination
/animation.

a) Groupe PC

Comptages

On a relevé 229 messages (forum @hal) postés par 13 parjpants soit environ 17
messages par participant dans le cadre du groupe de discussion PC (figure 2). Ces messages
comportent aussi bien ceux provenant des professeurs des lycées que ceux du chercheur,
responsable du projet qui intervient beaucoup en dqaet coordinateur / animateet redirige

incessamment | es groupes vers | 6objectif de |
Quatre des participants qui se sont i nscri

|l 6acc s 7" I nternet ests tqruep pdiufrf il ceisl ed ecuaxr aturta

obstacleliéalanema " t ri se de | 6out il i nformatique.

Les figures 3 et 4 affichant les fils de discussion respectivement visibles dans le forum et
dans les emails font apparaitre 7 fils de discussiomtd8 fils principaux constitués de 8 a 12
messages (fil 1, fil 2 et fil 3).

Le fil 3 a obtenu la plus forte participatio® sur 11 enseignants ont posté des messages et
tout es |l es r ®gi ons (I es r ®gi ons dH Cétie foriee n n e
participation soexplique vraisembl abl ement p
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probl ®mati que de | 6int®gration de | a TICE dan
sujet de réflexion de prédilection chez leseei gnant s mal gaches depui s
convient aussi de souligner que cbest | e prem

On remargue dans ces 3 fils des intervalles de temps relativement longs entre 2 messages
successifs postés. Ceci etaldes fréquentes pannes du site qui héberge lafptate MOODLE,
pannes causées par le mauvais temps (occurrence de perturbation atmosphérique, la période
Octobre Février coincidant avec la période des orages et des cyclones).

On constate aussi ut@s faible participation des enseignants de Toamag8mamseignants
sont intervenus une seule fois (fil 3 et fil 5) entre le 06 décembre et le 10 décembre 2006.
Lébexplication semble r®sider dans | a teforme:if i cul
une connexion Internet d®&fail | an-fome chezrcertainsns ®c
et les fréquentes pannes constituent des facteurs de blocage.

On retrouve presque les mémes enseignants (5 enseignants sur 11) dans lde fil
discussion 1, 2 et 3

3 fils de discussion (fil 4, fil 5 et fil
aucune réponse. Suite a un regroupement en présentiel organisé le 19 février 2007, les thémes des
fils 6 et 7 ont été retenusples enseignants présents comme sujets a développer dans le cadre de

l eur travail coll aboratif, | 6objecti f ®tant |
aussi décidé que les échanges peuvent se fairerpail equand le site qui Iérge la platdorme
se trouve en panne. Les ensei-mala@out continoan teur o pt G

collaboration, ce qui explique le nombre tres limité de messages postés dans le forum pour les fils 6
et7.

Aprés cette réunion du 19féver 0% | e suj et de ce qui fer
d®f i ni déun commun accord, e fil de d-malcussi
se sont désormais développés autour de ce sujet unique.

Le contenu des échanges

Les mesages sont quasbtalementa dimension référentielld.es enseignants de physique

chi mie ®voquent tous |l eur probl me actuel, p ¢
trouvent dans divers m®di as, cite rds leslreditigerrvare t
| 6® aboration commune débun produit. Chacun ve

en compte quelque pdrtUne explication a ce propos a été donnée lors de la rébilan Les
chapitres concernés par les resses proposées ont déja été traités. En revanche, toute question
ponctuelle trouve toujours une réponse.

Les messages ~ dimension relationnell e son
message. D6 ai | | enairgse de teliee tationsl somt ®bservées. Les messages
dans les forums parlent tout de suite de contenu.
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Figure3: Fils de discussion PC (Forum)
Fil 1 : proposition de fiche de TP moléculaires
Fil 2 : partage de ressources 13
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Fil 4 : Contribution a la valorisation des sciences physiques a Madagascar
Fil5:Elabor ati on ddédun document illustr® et simple
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Figure 4: Fil de discussions PC {malil)
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b) Groupe SVT

La fréquence de participation

L6 hi st odgprlaafiguree5 montre 127 messages postés par 7 participants soit une
moyenne de 18 messages par participant, variant de 1 & 7 messages par jour, du 13 octobre 2006 al
19 juin 2007. Deux participants sont nsoneer ve
localité dépourvue de connexion Internet mais a manifesté son désir de participer au projet. Un
autre professeur de lycée de province a demandé assez tardivement (en mars 2007) a intégrer le
projet car elle déclare avoir déja travaillé avec delegoes membres du projet. Sa candidature a

®t ® accept®e puisque | es promoteurs du projet
Depuis |l a suggestion des responsables du
forme, le courrier électronique, celci f ut | 6out i | de coll aboratio

Les fils de discussion

Quatre fils de discussion dans le forum des participants ens8hflvisibles dans la figure
6 . L6®criture de g®notype a | e phQuiantpartici®dao c up @
projet. Le sujet a touch® 7 enseignants (fi
documentation arrive en second |l 3) suivie de la discussion en écologie (fil 4). Le theme le
moins discuté est la géologie de Madagaéfdl).

Léaffichage des fils de discussi on l or s o
discussion dont le plus important fait intervenir 12 participants

Les enseignants ont affich® | es dmndefleurc ul t «
enseignement, et cherchent des conseils ou de
en échangeant des messages via Internet.

Toutefois, | e temps de r®action assez |l ong

par la fate des matériels informatiques a disposition ainsi que les problemes techniques lors de la
connexion 7 |l dinternet.

Les messages a dimension référentielle constituent presque la totalité des messages émanant
des professeurs de lycées
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Figure 5: Nombre de messages par jour du groupe de discuSaidn

Figure 6: Fils de discussion du groupe SVT(forum)
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